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SMART CERTIFICATIONS

Politica de Protecao de Dados dos Consumidores

1. Objetivo

A presente politica tem o objetivo de Estabelecer diretrizes claras para a coleta,
armazenamento, processamento e compartilhamento de dados pessoais dos consumidores,
assegurando a protecao desses dados em conformidade com o Cdédigo de Defesa do

Consumidor, com a Lei Geral de Protecdo de Dados e outras legislaces aplicaveis.

2. Ambito de Aplicagdo
Esta politica é aplicavel a todas as operacdes da empresa que envolvam dados pessoais

de consumidores, em todos os setores e por todos os colaboradores.

Referéncias Legais

Artigo 43 do Cddigo de Defesa do Consumidor: O consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 86, terd acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de fdcil compreensdo, ndo podendo conter informagbes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, poderd
exigir sua imediata corregdio, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar
a alteragdio aos eventuais destinatdrios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de prote¢do ao
crédito e congéneres sdo considerados entidades de cardter publico.

§ 5° Consumada a prescrigcdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, nGo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser disponibilizadas
em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo do

consumidor.
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Artigo 72 da Lei Geral de Protec¢do de Dados: tratamento de dados pessoais somente
poderd ser realizado nas seguintes hipdteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

Ill - pela administracGo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessdrios a execug¢@o de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposi¢cées do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realiza¢do de estudos por drgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizag¢do dos dados pessoais;

V - quando necessdrio para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse ultimo nos termos da Lei n© 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;
VIl - para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIl - para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da drea da saude
ou por entidades sanitdrias;

VIl - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servigos de saude ou autoridade sanitdria;

IX - quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam
a protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagcdo pertinente.

(...)

Artigo 92 da Lei Geral de Protegdo de Dados: O titular tem direito ao acesso facilitado as
informagdes sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma
clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em
regulamentagdo para o atendimento do principio do livre acesso:

I - finalidade especifica do tratamento;

Il - forma e duragdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
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Ill - identificag@o do controlador;

IV - informagdes de contato do controlador;

V - informag¢des acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade;
VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

VIl - direitos do titular, com mencgdo explicita aos direitos contidos no art. 18 desta Lei.

Artigo 18 da Lei Geral de Protegdo de Dados: O titular dos dados pessoais tem direito a
obter do controlador, em relagdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisi¢éo:

| - confirmagdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Ill - corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminacGo de dados desnecessdrios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢éo
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentagéo do drgdo controlador;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢éo
expressa, de acordo com a regulamentagclo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial; (Redagdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia
VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl - informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIl - informag¢do sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogag¢do do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 desta Lei.

3. Governanga de Dados
Comité de Protecao de Dados: A empresa deve criar um Comité de Protecdo de Dados,
que serd responsavel por supervisionar todas as atividades de tratamento de dados pessoais,

assegurando a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados. Este comité deve ser
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presidido por um Encarregado de Dados (Data Protection Officer - DPO), que atuara como ponto

de contato entre a empresa e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Registros de Atividades de Tratamento: Conforme o Artigo 37 da Lei Geral de Protecao
de Dados, a empresa deve manter registros detalhados de todas as atividades de tratamento de
dados pessoais, incluindo o propédsito do tratamento, as categorias de dados tratados e os

destinatarios a quem os dados foram ou serdo divulgados.

4. Coleta de Dados

Consentimento do Titular: Antes de iniciar a coleta de dados pessoais, é essencial obter
o consentimento claro e inequivoco do titular, conforme estipulado no Artigo 72 da Lei Geral de
Protecdo de Dados. O consentimento deve ser especifico para cada finalidade de tratamento e

deve ser documentado de forma que possa ser facilmente acessado e verificado.

Finalidades Legitimas e Especificas: A coleta de dados deve estar atrelada a finalidades
legitimas, especificas e explicitas, que devem ser informadas ao titular no momento da coleta.
Qualquer uso dos dados que ndo esteja alinhado com estas finalidades deve ser evitado e

considerado ilegal.

5. Armazenamento e Seguranga

Medidas de Seguranga: Implementar medidas de seguranga robustas, tais como
criptografia, firewalls, e controles de acesso, para proteger os dados pessoais contra acessos
ndo autorizados, perda ou destruicdo acidental. A seguranca deve ser uma preocupacado

continua, com atualizagGes e testes regulares dos sistemas de seguranca.

Politica de Retengdo: Definir uma politica clara de retencdo de dados, especificando
guanto tempo os dados pessoais serdo armazenados. Essa politica deve estar em conformidade
com os requisitos legais e apenas manter os dados pelo tempo necessario para cumprir as

finalidades para as quais foram coletados.

6. Transparéncia e Comunicacao
Politica de Privacidade: Manter uma politica de privacidade clara e acessivel, que deve

ser atualizada regularmente. Esta politica deve detalhar todas as praticas de tratamento de
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dados da empresa, incluindo como os dados sdo coletados, usados, compartilhados e

protegidos, além de como os titulares podem exercer seus direitos.

Comunicagao Ativa: Sempre que houver uma mudanga significativa na forma como os
dados pessoais sdo tratados, os titulares devem ser informados ativamente, garantindo que

estdo sempre cientes de como suas informacdes estdao sendo manuseadas.

7. Direitos dos Titulares

Facilitagdo dos Direitos: Garantir que os titulares de dados possam facilmente exercer
seus direitos previstos no Artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados, incluindo o direito de
acessar seus dados, solicitar corre¢Oes, e requerer a eliminacdo ou bloqueio de seus dados

guando necessario.

Procedimentos para Exercicio de Direitos: Estabelecer procedimentos internos claros
para responder as solicitacdes dos titulares de dados. Estes procedimentos devem ser eficientes

e projetados para garantir que as solicitacdes sejam atendidas dentro dos prazos legais.

8. Avaliagao de Impacto a Protecdo de Dados (DPIA)

Realizagdao de DPIAs: Antes de iniciar qualquer novo projeto de tratamento de dados que
possa resultar em alto risco para a privacidade dos titulares, realizar uma Avaliagdo de Impacto
a Protecdo de Dados. Esta avaliacdo deve identificar e mitigar riscos potenciais associados ao

tratamento de dados pessoais.

9. Treinamento e Conscientizagcao
Programas de Capacitagdo: Desenvolver e implementar programas de treinamento
regular para todos os colaboradores envolvidos no tratamento de dados pessoais, focando nas

praticas seguras de tratamento e na importancia de proteger a privacidade dos titulares.

10. Incidentes de Seguranga
Plano de Resposta a Incidentes: Criar e manter um plano de resposta a incidentes de
seguranca de dados, que inclua procedimentos claros para a notificacdo imediata das partes

afetadas e das autoridades regulatdrias, conforme necessario.



INTUIXL

SMART CERTIFICATIONS

11. Auditoria e Compliance
Auditorias Regulares: Realizar auditorias internas e externas regulares para verificar a
conformidade com esta politica e com a legislacdo vigente, garantindo que quaisquer

deficiéncias sejam prontamente corrigidas.

12. Conclusao
Adotando e implementando esta politica aprimorada, a empresa demonstra seu
compromisso com a protecdo da privacidade e dos dados pessoais de seus consumidores,

fortalecendo a confianca e a seguranga em todas as suas operacgoes.



