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Politica de Informacgao e Transparéncia

1. Objetivo
Esta politica visa assegurar que todas as informacgdes sobre produtos e servicos fornecidos
pela empresa sejam apresentadas de forma clara, precisa e acessivel, facilitando a compreensao

pelo consumidor e garantindo sua capacidade de tomar decisdes informadas.

2. Ambito de Aplicagdo
Aplica-se a todas as atividades de fornecimento de produtos e prestacdo de servicos da
empresa, incluindo publicidade, vendas (tanto em lojas fisicas quanto online), contratos e

suporte pds-venda.

A presente politica torna acessivel a aplicacdo dos arts. 6, lll; 31 e 36 do Cédigo de Defesa

do Consumidor:

Artigo 6, Ill: Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...)

Ill - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagGo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos

incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (...)

Artigo 31: A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composig¢Go, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos

consumidores.

Artigo 36: A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, fdcil e

imediatamente, a identifique como tal.
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Pardgrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, manterd, em

seu poder, para informag¢do dos legitimos interessados, os dados fdticos, técnicos e

cientificos que ddo sustenta¢do a mensagem.

3. Procedimentos

3.1.InformagGes Sobre Produtos e Servigos:

Especificagbes Técnicas: Detalhar as especificagdes técnicas de cada produto,
incluindo materiais, medidas, capacidade e cuidados necessdrios. Para servicos,
explicar claramente o processo, os resultados esperados e qualquer limitacado.
Instrucdes de Uso: Fornecer manuais de usudrio ou guias de servico claros e
acessiveis, disponiveis tanto em formato fisico quanto digital.

Informagoes sobre Riscos: Alertar sobre qualquer risco potencial associado ao uso ou
consumo dos produtos, com destaque para produtos quimicos, eletrénicos ou

medicamentos.

3.2.Padroes de Publicidade:

Revisdo e Aprovacao: Estabelecer um comité interdepartamental para revisar e
aprovar todas as campanhas publicitarias antes de sua veiculagdo, garantindo que
todas as informacbes sejam precisas e estejam em conformidade com as normas
legais.

Publicidade Responsavel: Assegurar que a publicidade evite promessas que ndo
podem ser cumpridas ou que manipulem de forma injusta as expectativas dos

consumidores.

3.3.Transparéncia nos Precos:

Desagregacgao de Custos: Apresentar claramente os pregos, incluindo a desagregacao
de custos adicionais como impostos, taxas de envio e quaisquer outras despesas
obrigatdrias.

Politica de Precgos: Publicar e manter atualizada uma politica de precos em todos os

pontos de venda e plataformas online.

3.4.Capacitacao de Colaboradores:
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e Treinamento Especifico: Desenvolver mddulos de treinamento que abordem
especificidades dos produtos ou servicos oferecidos pela empresa.
e Atualizagdes Regulares: Garantir que todos os colaboradores recebam informacgdes

sobre atualiza¢des de produtos, mudancas na legislacdo ou na politica da empresa.

3.5.Feedback e Melhoria Continua:

e Canais de Comunicagao: Estabelecer multiplos canais de comunicacdo para que os
consumidores possam expressar suas opinioes, reclamacdes ou sugestdes, incluindo
redes sociais, e-mail, telefone e um formuldrio no site da empresa.

e Analise de Feedback: Compilar e analisar regularmente o feedback recebido para

identificar areas de melhoria e ajustar praticas conforme necessario.

4. Conclusao

Esta politica ndo apenas reforca o compromisso com a transparéncia e a ética, mas
também serve como um guia para os colaboradores, ajudando-os a oferecer o mais alto padrao
de servico e informacdo aos clientes. A adesdo a estas diretrizes é essencial para manter a

integridade da marca e fomentar uma relacdo duradoura e confidvel com seus consumidores.



