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Politica de Devolugoes e Trocas

1. Objetivo

Esta Politica de DevolugGes e Trocas tem como objetivo estabelecer os procedimentos
necessarios para a realizacdo de devolugdes e trocas de produtos adquiridos na loja, seja online
ou fisica da organizacdo, garantindo a satisfacdo do consumidor e o cumprimento das

disposices do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n2 8.078/1990.

2. Direito de Arrependimento

Conforme o artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o consumidor tem o direito
de se arrepender da compra e solicitar a devolucdo do produto e o reembolso total da quantia
paga, sem necessidade de justificar o motivo, dentro do prazo de 07 (sete) dias corridos a partir

da data de recebimento do produto ou da assinatura do contrato, no caso de servigos.

3. Condig¢Oes para Devolugdo

Para que a devolucdo seja aceita, é necessdrio que:

° O produto nao tenha sido utilizado;
. Esteja na mesma condicdo em que foi recebido, com a embalagem original,
acessorios, manuais e nota fiscal;

o O consumidor apresente o comprovante de compra.

4. Procedimento de Devolugao

O consumidor deve entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente da
organizagado, através dos canais de comunicagdo disponiveis (e-mail, telefone, etc.), informando
o desejo de devolver o produto. As instrugdes de envio ou a possibilidade de retirada do produto
serdo fornecidas. Todos os custos de devolugdo serdo cobertos por nossa empresa, conforme

estabelecido pelo artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

5. Trocas

A troca de produtos podera ser realizada nas seguintes condigdes:
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. Defeito de fabricagao: Conforme o artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
o consumidor pode solicitar a troca do produto defeituoso dentro de 30 (trinta)
dias apds o recebimento para produtos ndo durdveis e 90 (noventa) dias para
produtos duraveis.

. Erro operacional: No caso de recebimento de produtos em desacordo com o

pedido realizado, a troca deve ser solicitada imediatamente apds a entrega.

6. Procedimento de Troca
O consumidor devera contatar servico de atendimento da organizacdo, relatando o
problema e fornecendo provas, como fotos do produto defeituoso. A troca serd organizada sem

custos adicionais para o consumidor.

7. Reembolso

Os reembolsos serdo processados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento
do produto devolvido em nossa central. O reembolso devera ser realizado pelo mesmo método
de pagamento utilizado na compra ou por outro meio que garantir a devolucdo efetiva,

conforme acordado com o consumidor.

8. Orientacao

Essa politica deve fundar um treinamento dos colaboradores da organizagao,
principalmente os que tenham cargos relacionados a contato com os consumidores, bem como
deve ser facilmente acessivel e visivel para os consumidores, garantindo que eles estejam

cientes de seus direitos e dos procedimentos para exercé-los.



