SMART CERTIFICATIONS

POLITICA DE CONSEQUENCIA E MEDIDAS DISCIPLINARES

1. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo definir diretrizes a serem seguidas na gestdo de consequéncias,
guando da ocorréncia de alguma irregularidade disciplinar, desempenho insatisfatorio ou descumprimento
de normas e politicas relacionadas a organizacdo. O objetivo também é minimizar a ocorréncia de danos

morais que podem ser reclamados na esfera judicial.
2. APLICACAO
A todos os Administradores, Colaboradores e Parceiros de Negdcio da organizacao.
3. DEFINICOES

. Dentincia: Reporte de pratica ou suspeita de violacdo aos principios do Cédigo de Etica e
Conduta, mecanismos de integridade, leis, politicas internas e obrigacdes legais da organizacao,
por meio do Canal de Ouvidoria e Denuncia.

. Violagdo: A¢do ou omissdo em desacordo com principios, compromissos do Cédigo de Etica e
Conduta, mecanismos de integridade, politicas internas e obrigagdes legais da organizagao.

° Conflito de interesses: Ocorre quando interesse préoprio ou de terceiros influencia
administrador ou empregado a agir contra principios da empresa, violando normas ou
responsabilidades profissionais.

. Demissao por Justa Causa: Aplicada quando identificadas condutas do art. 482 da Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT).

. Suspensao: Pena disciplinar que resulta na interrupg¢ao dos dias de trabalho do Colaborador,
com desconto correspondente em sua remuneragao.

. Medida disciplinar: Acdo tomada em razio de violagdo ao Cddigo de Etica e Conduta,
mecanismos de integridade, leis, politicas internas da empresa e obrigacdes legais. Aplica-se a
administradores, empregados, estagiarios e aprendizes.

. Adverténcia: Comunicagdo ao Colaborador sobre comportamento nao alinhado com as
expectativas da organizacdo. Pode ser verbal ou por escrito.

. Gravidade: Sanc¢do proporcional a falta cometida.
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. Canal de Ouvidoria e Denlincia: Plataforma através da qual os colaboradores podem reportar
violac¢Oes, suspeitas ou praticas inadequadas relacionadas aos principios, regras e regulamentos
da organizagao.

. Momento: Pena aplicada em prazo adequado, a partir do conhecimento da organiza¢do sobre

o fato.
4. DESCRICAO
4.1. Generalidades

A organizacdo adota um Canal de Ouvidoria e Denuncia para garantir que situa¢des de discriminacao

e assédio sejam rapidamente relatadas e rigorosamente investigadas.

A decisdo de aplicar medidas disciplinares é baseada na avaliacdo de um ato considerado desvio do
Cédigo de Conduta ou violacdo de leis, politicas e procedimentos da organizacdo. Essa analise decorre de
uma investigacdo interna, realizada em total conformidade com o sistema juridico, respeitando todas as

normas e regulamentos pertinentes.

Independentemente da circunstancia, o objetivo central das medidas tomadas é mitigar riscos e
prevenir a repeticdo de desvios e irregularidades. Os encarregados pela apuragdo tém o compromisso de
garantir a rapida e adequada implementacdo das medidas disciplinares, visando corrigir comportamentos

inadequados e fomentar um ambiente de trabalho ético e respeitoso.
4.2. Comité de Compliance Trabalhista

Apds a conclusdo da investigacdo, se a recomendac¢do do Comité de Compliance Trabalhista exigir
medidas disciplinares, a responsabilidade de ratificar a recomendacao recai sobre o CEO da organiza¢do. O
CEO pode optar por confirmar a recomendagado conforme apresentada ou ajustar as medidas disciplinares,
justificando sua decisdo em conjunto com um Vice-Presidente (ou outro membro da alta dire¢do). Uma vez

decidido, a comunicagdo da decisdo é feita a geréncia para concluir o processo e implementar a decisao.

Esse processo pode ser conduzido via comunicagao por e-mail ou em reunides presenciais. No caso de
o CEO enfrentar algum conflito de interesses no ambito do processo de investigacdo, a responsabilidade pela

decisdo é transferida ao Presidente do Conselho de Administragao.
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4.3. Sigilo e Garantias

A organizagdo estd comprometida em garantir um ambiente de total sigilo, confidencialidade e
protecdo institucional para prevenir possiveis represdlias contra os denunciantes, em conformidade com o
seu Cédigo de Etica e Conduta. Qualquer forma de retaliacdo dirigida a denunciantes, testemunhas ou

qualguer membro da equipe é considerada uma infracdo grave, sujeita a medidas disciplinares exemplares.

Durante o periodo de apuracgdo, é imperativo que a organizag¢do garanta que os direitos funcionais dos

administradores e colaboradores envolvidos nas comissdes processantes sejam plenamente respeitados.

Através de todo o processo de investigacdo, a organizacdo mantém o compromisso com o sigilo, a
confidencialidade e a protecdo institucional tanto para os administradores como para os colaboradores
envolvidos em denuncias. Isso reforca a importancia de criar um ambiente seguro para aqueles que se

engajam no processo.

A protecdo institucional é também estendida aos administradores e colaboradores que trabalham em
todas as fases de gestdo e tratamento das denuncias e infragdes. Isso assegura a independéncia institucional

e a neutralidade das decisGes tomadas.

Em conformidade com os principios éticos e de integridade, a empresa adota a premissa de
compartilhar informagGes apenas com as partes necessarias, evitando prejudicar a empresa, as pessoas
envolvidas ou o préprio processo. Isso reflete o compromisso da organizacdo em equilibrar a transparéncia

com a protecdo de todos os envolvidos.
4.4. Aplicacao das Medidas

A aplicagdo das medidas deve ocorrer de acordo com a sua natureza e defini¢ées advindas do CEO

através de recomendacdo prévia do Comité de Compliance Trabalhista. Em detalhes:

° Apds a andlise do Comité de Compliance Trabalhista e a ratificacdo da decisdo pelo CEOQ, quando
houver a certeza de conduta inadequada, irregularidade, ilicitude ou violagado aos principios de
ética e integridade da empresa, a aplicacdo de medidas disciplinares torna-se necessaria.

. Durante o processo de apuracao, se o envolvido ameacar a qualidade, efetividade ou resultados
dos processos (por exemplo, a investigacdo, analise dos fatos, entrevistas, avaliacdo de medidas

corretivas etc.), a empresa pode adotar medidas administrativas provisérias, como o
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afastamento temporario das fungdes ou suspensdo. A determinacdo leva em consideracdo a
gravidade da conduta, as fun¢des do individuo denunciado ou envolvido na investigacdo e as

circunstancias do caso.

As medidas corretivas para prevenir reincidéncia de infracGes podem ser implementadas durante ou
apos a fase de apuragdo, conforme necessario. A severidade das medidas é recomendada pelo Comité de

Compliance Trabalhista e confirmada pelo CEO.
4.5. Principios para as Aplicacdao das Medidas Disciplinares

A aplicagdo de qualquer medida disciplinar devera ser feita de forma imediata, ndo deixando
transcorrer tempo razodvel entre o fato punivel e 0 momento da aplicacdo da sancdo, sob o risco de ser

considerado como perdao tacito.

A aplicacdo da medida disciplinar deve observar a proporcionalidade da prépria medida com a
gravidade do ato culposo, bem como observar as a gravidade atrelada as adverténcias e possiveis rescisdes

por justa causa previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho.
4.6. Tipos de Medidas Disciplinares

Medidas disciplinares devem ser implementadas em relacdo aqueles individuos que, sem margem para
duvidas, agiram em contraposicdo as disposices estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta, violaram leis

ou infringiram as politicas e procedimentos da organizacgao.

Obs.: Medidas disciplinares, decorrentes de processo de investigacdo, recomendadas pelo Comité de

Compliance Trabalhista e ratificadas pelo CEO, ndo sdo consideradas retaliagdes.

De forma geral, as medidas disciplinares podem ser:

O colaborador é abordado de maneira respeitosa e discreta pelo gestor
responsavel, em um ambiente apropriado e particular. Durante a conversa, é
Adverténcia Verbal
enfatizado claramente o motivo subjacente a adverténcia, garantindo que o

colaborador compreenda plenamente a razdo por tras dela.

Adverténcia Escrita O colaborador recebe uma adverténcia formal do gestor responsdvel, com a
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mesma abordagem respeitosa e privada. Nesse caso, o colaborador é solicitado a
assinar o formuldrio designado, emitido pelo Departamento de Recursos
Humanos, que detalha minuciosamente os motivos que levaram a aplicagao dessa

medida.

Demissao sem Justa Causa

Consiste na rescisdo do contrato de trabalho iniciada pelo empregador, sem
qualquer agdo grave cometida pelo colaborador. Todos os direitos do funcionario
sdo integralmente pagos nesse cendrio. A demissdo sem justa causa é adotada

quando ndo ha circunstancias que justifiqguem uma "justa causa".

Demissao por Justa Causa

Se houver evidéncias substanciais que fundamentam uma demissdo por justa
causa, essa acdo podera ser tomada. No entanto, a empresa deve considerar
cuidadosamente os riscos envolvidos antes de proceder. Sendo a falta ser
gravissima ou as adverténcias serem reiteradas. A demissdo por justa causa é
comunicada pelo gestor responsavel de maneira respeitosa e confidencial, seja em
um local adequado ou na area de Recursos Humanos. O colaborador é notificado
por meio de uma carta prépria, detalhando os fundamentos que levaram a essa
medida. Importante ressaltar que, independentemente da gravidade da infragdo
cometida, a demissdo por justa causa s6 é implementada quando todos os
dispositivos legais definidos na Legislagdo Trabalhista vigente forem integralmente

observados.

As mesmas medidas disciplinares também s3o aplicaveis ao lider de um colaborador que viole as

normas de Compliance, caso ele falhe conscientemente em relatar imediatamente o incidente ou em

interromper o desvio.

Similarmente, a negligéncia na supervisdo adequada esta sujeita a medidas disciplinares.

O Comité de Compliance Trabalhista pode recomendar outras medidas, que ndo se enquadram como

disciplinares, como treinamentos, ajustes nos processos, mudancas em sistemas ou ferramentas de TI,

implementacdo de controles adicionais, rescisdo de contratos com parceiros de negdcios, entre outras.

A responsabilidade primaria pela implementacdo imediata das medidas disciplinares repousa sobre o

Departamento de Recursos Humanos, com o apoio do Departamento Juridico.
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Independentemente das medidas administrativas e disciplinares, se o ocorrido se enquadrar em uma

infracdo legal, o Comité de Compliance Trabalhista deve recomendar aos responsaveis competentes uma

anadlise e decisdo sobre os préximos passos, como a possibilidade de envolver autoridades competentes,

iniciar procedimentos penais, entre outros.

4.7. Medidas Disciplinares — Critérios

A tabela abaixo serd utilizada como referéncia para a recomendacdo do Comité de Compliance

Trabalhista na classificacdo das medidas disciplinares. Sobre essa referéncia, os seguintes agravantes devem

ser considerados:

Reincidéncia: no minimo, um nivel a mais que a anteriormente aplicada;

Coordenadores (em relagdo a colaborador nivel basico): um nivel a mais;

Gerentes e diretores (em relagdo a colaborador nivel basico): dois niveis a mais;

Obs: Entre pares (mesmo nivel hierdrquico): ndo considerar agravante.

Tipo de falta Consequéncia Critérios
- Descumprir sistematicamente procedimentos.
Leve Adverténcia verbal - Atraso sistematico.
- Falta ndo justificada.
- Faltas ndo justificadas sistematicas.
- Descumprir qualquer politica e/ou cédigo da empresa.
Média Adverténcia escrita
- Descumprir um requisito legal em nome da empresa que
nao prejudique a imagem da empresa.
- 3 (trés) adverténcias por escrito em decorréncia de faltas
médias.
- Descumprir um requisito legal em nome da empresa que
Grave Suspensdo/Demissdo
prejudique a imagem da empresa.
- Descumprir de forma deliberada procedimento que
cologue em risco pessoas, meio ambiente e patrimonio da
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empresa.

Dispensa por justa

causa

- Condutas previstas no artigo 482 da Consolidagdo das

Leis do Trabalho (CLT).

4.8 Parceiros de Negdcio

Para o caso dos Parceiros de Negdcio, além do encerramento do contrato, outras medidas disciplinares

podem ser tomadas a depender da gravidade da infracdo e do impacto causado a organizacao.

Uma vez confirmado o desvio de conduta, irregularidade, ilicitude ou atitude contraria aos principios

da ética e integridade da organizacao, o parceiro de negdcio fica impedido por trés anos de prestar qualquer

servico ou fornecer produto para as unidades da organizacao.

4.9. Administrador e socio

O Administrador ou sdcio, além das medidas disciplinares citadas no item 4.6, estara sujeito as

previsoes legais de acordo com a legislacdo aplicavel a natureza juridica da organizagao.




